PRAVILA PROMOCIJE
"5 godina jamstva za Elit Led TV uredaje"
1. OPCE ODREDBE
1.1. Ova Pravila ("Pravila") odreduju odredbe i uvjete promocije "5 godina jamstva za Elit Led TV uredaje "
(u daljem tekstu "Promocija").
1.2. Promotor je Tehno Mag d.o.o0., drustvo sa sjediStem u Zagrebu, Slavonska avenija 53 ( dalje "Promotor ")
1.3. Promocija se provodi na cjelokupnom teritoriju Hrvatske i Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu , Teritorij”).

1.4. Roba obuhvacena Promocijom jesu Elit televizori, navedeni na stranici www.5godinajamstva.elit-
electronics.com (u daljnjem tekstu "Proizvodi"), koje distribuira Promotor na teritoriju.

1.5. Televizori koji sudjeluju ée biti ponudeni na prodaju u periodu od 01.01.2019. do 31.12.2019.
1.6. Televizori koji sudjeluju su samo oni koje je proizvodac odredio za distribuciju na trzistu teritorija.
2 .UVIJETI ZA SUDJELOVANIJE U PROMOCUI

2.1. Kako bi se sudjelovalo u promociji, morate ispuniti sljedece uvjete:

a) unutar perioda definiranog u &lanku 1.5., morate kupiti, u maloprodajnom objektu na teritoriju,
najmanje jedan (ne-rabljeni) TV i zadrzZati originalni dokaz o kupnji (otpremnicu ili racun) koji
odreduje model TV i datum kupnje, i

b) urazdoblju od 01.01.2019. do 31.12.2019. tj. najkasnije u roku od 90 dana od dana kupnje,
morate registrirati kupljeni televizor na web stranici: http://www.5godinajamstva.elit-
electronics.com ("Web stranica Promotora");

(Oni koji ispunjavaju gore navedene uvjete biti ¢e "Sudionik" i kolektivno kao "Sudionici").
2.2. Prilikom registracije televizora u skladu s 2.1 pod b), ucesnici moraju:
dati svoje osobne podatke, ukljucujuci:

e Ime

e Prezime

e Adresa (ulica, grad, postanski broj, drzava)
e Broj telefona

a) dati svoj pristanak na obradu svojih osobnih podataka u svrhu promocije a i moZete (opcionalno)
dati svoj pristanak na koristenje vasih osobnih podataka u marketinske svrhe Promotora, takoder
mozete prihvatiti da primate komercijalne informacije elektronskim putem, tj. putem e-maila;

b) osigurati sliedeée podatke registriranog TVa:

e Model TV-a

e  Serijski broj

e Datum kupnje unutar roka koji je definiran u ¢lanku 1.5.
e  Mjesto kupnje

2.3. Serijski brojevi televizora su jedinstveni. Ponovna prijava produzene registracije za jedan
serijski broj TV-a nece biti moguda.

2.4. Serijski broj TV-a koji unese Sudionik mora biti provjeren da li zadovoljava kriterije propisane u
¢lanku 1.4.

2.5. Ucesnici promocije koji su zavrsili postupak prijave produzenog jamstva u skladu sa pravilima
promocije primiti ¢e, e-mail na adresu unesSene e-poste, potvrdu o registraciji produzenog jamstva sa
serijskim brojem uredaja.
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2.6. Nakon Sto je TV registriran, Promotor ili predstavnik Koordinatora moze zahtijevati od bilo kojeg
Sudionika Promocije koji je zavrsio sa registracijom, da dostavi skenirani dokument orginalnog dokaza o
kupnji TV-a ili da dostavi skenirani originalni dokaz o kupnji TV-a, ili da dostavi original ili kopiju
[ovjerenu od strane javnog biljeznika kao istinitu kopiju originala] dokaza o kupnji TV-a ( maloprodajni
racun ili otpremnicu), navodeéi model i datum kupnje TV-a. Sudionik Promocije je duZan prikazati dokaz
o kupnji na osnovu ove odredbe u roku od pet (5) dana od dana dostavljanja zahtjeva.

2.7. Ako Sudionik Promocije ne pruzi dovoljno dokaza o kupnji u propisanom roku, Sudionik
Promocije ¢e izgubiti sva prava vezana za registraciju. Sudionici Promocije ée izgubiti ta prava i u situaciji
u kojoj se oni ne mogu kontaktirati usprkos najmanje dva (2) pokusaja da ih se kontaktira u intervalu od
72 sata, tako Sto se koriste kontakt podaci dati prilikom registracije, a prema odluci promotora ili
predstavnika koordinatora.

3. PRODUZENJE JAMSTVA

3.1. Sudionici Promocije koji su pravilno registrirali kupljene televizore, u skladu sa odredbama gore
navedenim u tocki 2., dobiti ¢e Potvrdu o produZenju jamstva za dodatne 3 godine od datuma isteka
standardnog jamstva datog uz kupnju. Detaljni uvjeti za produZenje jamstva su navedeni u Dodatku ovih
Pravila.

3.2. Da bi izvrsili produZenje jamstva sudionici Promocije moraju popuniti sva trazena polja za produZenje
jamstva odnosno registriranje proizvoda za produZenje jamstva, dostupna na stranici
http://www.5godinajamstva.elit-electronics.com , nakon &ega ¢e dobiti na mail Potvrdu o
produzenju jamstva. Sudionici promocije ¢e sacuvati Produzeni jamstveni list za cjelokupno vrijeme
trajanja produZenog jamstva .

3.3. U slucaju tvrdnji o posjedovanju produzenog jamstva, sudionik Promocije je duzan predociti Produzeni
jamstveni list koji je dobio na mail prilikom registracije produzenog jamstva.

4. ZAVRSNE ODREDBE

4.1. Promotor ili koordinator nece biti odgovorni za neuspjeh da se kontaktira Sudionik Promocije zbog
razloga koji se ne mogu pripisati Promotoru ili Koordinatoru, posebno, ukoliko Sudionik vise ne koristi e-
mail adresu koju je dao prilikom registracije ili zbog razloga koji se mogu pripisati ponudacima internet
usluga.

4.2. Promotor nece biti odgovaran za krSenje zakona ili prava trecih strana (ukljucujudi i primatelje poruka),
ukoliko je takav prekrsaj uzrokovao Sudionik slanjem poruke na e-mail adresu koju je Sudionik odredio.

4.3. Odredbe i uvjeti Promocije su navedeni u ovim Pravilima. Sve informacije o Promociji koje su priloZzene
u reklamnom materijalu i letcima su date samo u informativne svrhe. Za ostala pitanja koja nisu uredena ovim
Pravilnikom Promocije, primjenjivat ¢e se odredbe zakona RH.

4.4, Ova pravila su dostupna na Web stranici promocije, http://www.5godinajamstva.elit-
electronics.com/

4.5, Promotor zadrzava pravo promjene ovih Pravila, ukljucujudii skraéenje ili produzenje trajanja promocije,
do mjere u kojoj to zakon dozvoljava, uz odgovarajucu obavijest Sudionicima Promocije tako Sto ce biti
objavljeno na web stranici promocije.

4.6. Osobni podaci sudionika promocije, biti ¢e obradeni u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka iz
26.9.2012.godine (NN 106/2012 s izmjenama i dopunama). Kontrolor osobnih podataka je Promotor.
Svrha prikupljanja podataka je izvrsiti promociju "5 godina jamstva za Elit Led TV uredaja", i, tamo gdje
je Sudionik pruza dodatni (opcionalno) pristanak, podaci ¢e se obradivati za ostale marketinske svrhe
Promotora.

Podaci su dati na dobrovoljnoj osnovi. Pruzanje podataka je dobrovoljno, iako je neophodno za
sudjelovanje u promociji. Promotor moze delegirati svoje odgovornosti za zastitu osobnih podataka,
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4.7.

putem izricitog pristanka i pismenog sporazuma, drugom subjektu, a na temelju odredbi gore navedenog
zakona o Zastiti podataka.

U pitanjima koja nisu uredena ovim Pravilima, odluka Promotora e prevladati.

Zagreb , 28.02.2017.

Promotor: Tehno-Mag d.o.o. Zagreb, Slavonska avenija 53

PRILOG 1 - Odredbe i uvjeti za produzeno jamstvo
l.
Opce odredbe

Ovo produzeno jamstvo omogucdava isklju¢ivo Promotor pod uvjetima propisanim u Pravilniku Promocije "5
godina jamstva za Elit Led TV uredaje” ("Promocija"), a odnosi se na raspon odgovarajuéih Elit proizvoda
koji su kupljeni unutar teritorija kojeg pokrivaju odredbe i uvjeti ove promocije.

Ovo jamstvo je dodatak na zakonsko jamstvo i ni na koji koji nacin ne utjece na bilo zakonska ili druga prava
potrosaca/kupaca. Ovo jamstvo je vazece samo unutar teritorija.

Osim ako nije drugacije navedeno, svi naglaseni uvjeti imaju znacenje kao $to je navedeno u Promociji.
1.
Prijava produZenog jamstva

Jamstvo iskljucivo osigurava Promotor i to za period od 3 uzastopne godine od dana nakon isteka perioda
zakonskog jamstva (u daljem tekstu "Produzeno jamstvo"). Ukupna duZina jamstva koje osigurava Promotor
je 5 godina.

ProduZeno jamstvo se nudi za odgovarajuce Elit TV uredaje kao Sto je definirano u Promociji koji su
kupljeni na Teritoriju i pod uvjetima i odredbama Promocije ("Proizvodi").

ProduZeno jamstvo je ostvarivo uz ispunjenje uvjeta i odredaba odredenih u Promociji.

Ovo ProduZeno jamstvo se odnosi samo kada je kvar na proizvodu, u potpunostiili znatno nastao kao rezultat
neispravnih dijelova, loSe izrade ili defektnog materijala za vrijeme produzenog jamstva.

Ovo ProduZeno jamstvo se ne odnosi na Stete nastale kao posljedica: pozara, poplava, udara groma, oluje,
mraza ili drugih loSih vremenskih uvjeta, nesreca, zlouporabe, habanja, zanemarivanja, nepravilnog
podesavanja ili popravka, za Stetu nastalu kroz postavljanje, adaptacije, modifikacije, ili koristenje na
neregularan nacin, oSte¢enja kozmeticke prirode izazvana, ne ograni¢ena na: udubljenja, ogrebotine, fleke,
hrdu, korozije i ulazak stranih supstanci, sukladnih tehnic¢kim i/ili sigurnosnim standardima propisanim na
Teritoriju, ili Stetu nastalu kod tranzita prema ili od kupca.

Ovo ProduZeno jamstvo se ne odnosi na potrosni materijal koji nije pokriven sa jamstvom. Ukljucuje, ne
ograni¢eno na olovke, Zarulje, baterije, poklopce za prasinu, vrecice za praSinu, remenje, Cetke, dijelovi
kucista ili druge dijelove ograni¢enog prirodnog Zivota.

ProduZeno jamstvo se ne odnosi na gubitak podataka i normalno trosenja.

Ovo Produzeno jamstvo vrijedi samo ako je proizvod kupljen u skladu s odredbama i uvjetima Promocije i
koristi se iskljuivo na Teritoriju u kuc¢anstvu i za normalne svrhe u skladu sa standardnim operativnim
instrukcijama i tehnic¢kim i/ ili sigurnosnim standardima odredenim na Teritoriju. Bez sumnje ovo Produzeno
jamstvo ne vaZi za Proizvode koji se koriste izvan domadinstva ili u komercijalnom okruzenju.



Ako se u bilo koje vrijeme od datuma kupnje Proizvoda do kraja produzenog jamstva bilo koji dio ili dijelovi
proizvoda mijenjaju se dijelom ili dijelovima koje ne isporucuje ili odobrava Promotor ili je upitna kvaliteta
sigurnost za Proizvod, ili je Proizvod rastavljen ili popravljen od strane osobe koja nije ovlastena od strane
Promotora, Kupac nece imati nikava prava i/ili pravne lijekove po ovom Produzenom jamstvu.

Proces potrazivanja Jamstva

1. Zahjtev za jamstvom se podnosi bez nepotrebnog odgadanja za Proizvod koji se pokvari tijekom perioda
ProduZenog Jamstva i podnosi ga kupac na svoj trosak i rizk, na mjestu kupnje ili u ovlastenom servisu
Promotora koji se nalazi na Teritoriju. Sva pitanja moraju i¢i kroz mjesto kupnje ili putem ovlastenog
servisa.

2. Potrazivanje jamstva Ce biti zatrazeno uz pisani opis kvara i uz dokumentaciju u skladu s Promocijom.

3.

Ako se garantno potraZivanje prihvati, Promotor ¢e, prema vlastitoj odluci i svom trosku:
a. popraviti proizvod ili bilo koji njegov dio ili dijelove, ili
b. zamijeniti proizvod sa sli¢nim ili nasljednikom tog modela .

Za izbjegavanje sumnje, kupac nema pravo da se povuce iz kupoprodajnog ugovora iliima

pravo za povrat kupoprodajne cijene, bez obzira na broj prethodnih popravaka ili
ostecenja.

Ako Promotor osigura kupcu novi proizvod uskladu sa ¢l . 3 b) odatle, ove Odredbe i uvjeti

ProduZeno jamstvo se nece primjenjivati na ovaj novi zamijenjeni proizvod. Za izbjegavanje
sumnje, standardno zakonsko jamstvo ¢e se odnositi na novi zamijenjeni proizvod.

Standardno zakonsko jamstvo vazi i za bilo kakve popravke dijela ili dijelova u slucaju
popravka po ¢l . 3. a).

4. Odluka Promotora o svim pitanjima koja se odnose na Zalbe je konacna. Bilo koji proizvod ili njegov
neispravni dio koji je zamijenjen ¢e postati Promotorovom imovinom.

5. Kupac neée imati bilo koji drugi lijek protiv odluke Promotora, ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi se na,
slucajne ili posljedi¢ne Stete ili gubitke bilo koje prirode nece biti dostupna kupcu.

6.

Svaki jamstveni zahtjev ée biti procesiran u maximalnom periodu od 45 dana u skladu sa zakonom.

Iv.
Zavrsne odredbe

Ove odredbe i uvjeti su sastavni dio Pravila Promocije "5 godina jamstva za Elit Led TV uredaje" i
biti ¢e tumaceni u vezi s njima.

Potrazivajuci ovo produZeno jamstvo smatra se da je PotraZitelj procitao i prihvatio ove odredbe
i uvjete Promocije.

Promotor ima pravo da izmijeni Pravila i odredbe i uvjete za ProduZzeno Jamstvo. Sve promjene /
izmjene u vezi sa Produzenim Jamstvom ¢e biti objavljene na web stranici Promotora.



